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Кировского областного государственного автономного учреждения 
социального обслуживания

«Кировский центр социальной помощи семье и детям» 
  1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ.
1.1. Отделение профилактики безнадзорности несовершеннолетних (далее – отделение) является структурным подразделением Кировского областного государственного автономного учреждения социального обслуживания "Кировский центр социальной помощи семье и детям" (далее – КЦСПСиД, Центр) по работе с несовершеннолетними и семьями, находящимися в социально-опасном положении (далее – СОП) или иной трудной жизненной ситуации (далее – ТЖС).
1.2. В своей деятельности отделение руководствуется общепризнанными принципами и нормами международного права, Конвенцией о правах ребенка (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989, вступила в силу для СССР 15.09.1990), Конституцией РФ, действующим законодательством РФ, ФЗ от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (далее – ФЗ № 442), ФЗ от 24.06.1999 № 120 «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» (далее – ФЗ № 120), Законом Кировской области от 11.11.2014 № 469 «О социальном обслуживании граждан в Кировской области» (далее – ЗКО № 469), нормативно-правовыми актами федеральных и региональных органов власти, а также министерства социального развития Кировской области по направлению деятельности, уставом Центра, настоящим Положением и локальными нормативными актами учреждения.
1.3. Отделение реорганизуется и ликвидируется приказом директора КЦСПСиД по согласованию с министерством социального развития Кировской области.

1.4. Общее руководство деятельностью отделения осуществляют заведующий отделением и его заместитель,  назначаемые и освобождаемые от должности приказом директора КЦСПСиД.
1.5. Штат отделения утверждается директором КЦСПСиД в пределах установленного фонда оплаты труда и штатного расписания. Штат отделения комплектуется директором КЦСПСиД с учетом мнения заведующего отделением и заместителя заведующего с учетом  предъявляемых  к специалистам  квалификационных  требований.

1.6. Отделению в установленном порядке выделяются помещение, оборудование, технические средства, обеспечивающие реализацию целей и задач.

1.7. Отделение развивает и поддерживает деловые связи с другими учреждениями социальной защиты населения, учреждениями системы профилактики безнадзорности несовершеннолетних и другими общественными организациями, фондами и гражданами в целях оказания более эффективной социальной поддержки семьям с несовершеннолетними детьми, в ТЖС или СОП.

2. ЦЕЛЬ, ЗАДАЧИ, ПРИНЦИПЫ И НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ. 
2.1. Целью деятельности отделения является выявление и устранение причин и условий, способствующих детской безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.
2.2. Задачи деятельности отделения:

2.2.1. Организация системы своевременной, квалифицированной, комплексной профилактической работы по предупреждению безнадзорности, правонарушений и антиобщественных действий несовершеннолетних, выявлению и устранению причин и условий, способствующих этому.

2.2.2. Обеспечение защиты прав и законных интересов несовершеннолетних;

2.2.3. Социально-педагогическая реабилитация несовершеннолетних, находящихся в социально-опасном положении;

2.2.4. Выявление и пресечение случаев вовлечения несовершеннолетних в совершение преступлений и антиобщественных действий.

2.3. Деятельность по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних основывается на принципах: законности, демократизма, гуманного обращения с несовершеннолетними, поддержки семьи и взаимодействия с ней, индивидуального подхода к несовершеннолетним, конфиденциальности получения информации, государственной поддержки деятельности органов местного самоуправления и общественных объединений по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, обеспечения ответственности должностных лиц и граждан за нарушение прав и законных интересов, соблюдения прав человека и гражданина, адресности, доступности, преемственности всех форм социального обслуживания, добровольности, своевременности, комплексности, участкового принципа.
2.4. Основными направлениями деятельности  отделения являются:

2.4.1. Выявление, в том числе раннее,  несовершеннолетних и их семей, находящихся в СОП и ТЖС, нуждающихся в социальных услугах.
2.4.2. Социально-бытовое и социально-психологическое обследование семей для определения их действительного материального положения и социально-психологических условий воспитания детей, а также  причин и факторов социального неблагополучия семей, этому способствующих; составление акта обследования жилищно-бытовых условий проживания семей.
2.4.3. Выявление источников и причин социальной дезадаптации несовершеннолетних, содействие им в восстановлении нарушенных социально значимых связей, в установлении позитивного отношения к учебной деятельности,  в налаживании межличностных отношений, способствующих решению их проблем. 

2.4.4. Социальный патронаж семей, имеющих несовершеннолетних детей, находящихся в социально-опасном положении или в трудной жизненной ситуации, для своевременного оказания адресной социальной помощи.
2.4.5. Проведение консультационной работы и содействие в оказании комплексной социально-бытовой, социально-педагогической, социально-психологической, социально-экономической и иной помощи и поддержки несовершеннолетнему и его семье.

2.4.6. Участие в межведомственном взаимодействии по стабилизации жизнедеятельности семьи,  привлечение различных государственных, муниципальных и общественных организаций, спонсоров к решению вопросов оказания социальной поддержки семьям с детьми – по профилю их основной деятельности.

2.4.7. Проведение просветительской работы с семьями для активизации внутренних ресурсов членов семьи по преодолению трудной жизненной ситуации и выходу из социально-опасного положения.

2.4.8. Содействие в организации досуга несовершеннолетних и их семей, в проведение социально-значимых мероприятий, направленных на  формирование здорового образа жизни и семейных ценностей.
2.4.9. Содействие в организации отдыха и оздоровления несовершеннолетних, нуждающихся в помощи государства. 
3. КАТЕГОРИЯ ГРАЖДАН, ОБСЛУЖИВАЕМЫХ ОТДЕЛЕНИЕМ, ПОРЯДОК РАБОТЫ С НИМИ.
3.1. Право на получение социальных услуг имеют граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, постоянно проживающие  на территории города Кирова, беженцы, признанные нуждающимися в социальном обслуживании.

3.2. Специалисты отделения проводят индивидуальную профилактическую работу в отношении:

- несовершеннолетних, находящихся в социально-опасном положении, совершившие противоправные, административные  или антиобщественные деяния (ч. 1 ст. 5 Федерального закона № 120-ФЗ);
- семей, имеющих несовершеннолетних детей, находящихся в социально-опасном положении, в которых родители не исполняют обязанности по воспитанию, обучению, содержанию, отрицательно влияют на поведение детей либо жестоко обращаются с ними (ч. 2 ст. 5 Федерального закона № 120-ФЗ);
- семей и несовершеннолетних, которым необходимо оказать социальную помощь или реабилитацию (ч. 3 ст. 5 Федерального закона № 120-ФЗ).
3.3. Индивидуальная профилактическая работа (далее – ИПР) в отношении несовершеннолетних, их родителей или иных законных представителей проводится в сроки, необходимые для оказания социальной и иной помощи несовершеннолетним, или до устранения причин и условий, способствовавших безнадзорности, беспризорности, правонарушениям или антиобщественным действиям несовершеннолетних, или достижения ими возраста восемнадцати лет, или наступления других обстоятельств, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
3.4. Постановка семьи  на контроль и учет осуществляется при наличии следующих документов в соответствии со ст. 6 Федерального закона № 120-ФЗ.
3.5. Профилактическая работа с несовершеннолетним и его семьёй осуществляется в форме контроля или учета и регистрируется в личном деле семьи/несовершеннолетнего (карте сопровождения семьи/несовершеннолетнего и карте учета семьи).
3.5.1. Личное дело семьи/несовершеннолетнего заводится:

3.5.1.1. На семью, находящуюся в социально-опасном положении, по постановлениям районной комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав «Об организации комплексной индивидуально профилактической работы» (далее – постановление КДНиЗП) 
«О назначении административного наказания» или по факту жестокого обращения с несовершеннолетним ребенком в семье.
3.5.1.2. По информации органов и учреждений системы профилактики безнадзорности несовершеннолетних, на семей и несовершеннолетних как находящихся в трудной жизненной ситуации, нуждающихся в оказании срочных социальных услугах.

3.5.2. Снятие с контроля осуществляется по Постановлению комиссии по делам несовершеннолетних или по решению Социального консилиума КЦСПСиД в соответствии с утвержденными критериями:
- при положительных результатах работы с семьей;

- при лишении родительских прав;

- при достижении совершеннолетия ребенка;

- при переезде семьи в другой город или страну (личное дело передается в архив);

- при переезде на другой участок города личное дело семьи передается другому специалисту.

3.6. Периодичность посещения семьи по месту жительства устанавливается в соответствии с приказом министра социального развития Кировской области либо устанавливается решением социального консилиума или планом ИПР:

3.6.1. В случаях, когда с семьей/несовершеннолетним организуется комплексная индивидуальная профилактическая работа на основании постановлений комиссии «Об организации комплексной ИПР» КДНиЗП определяются органы и учреждения ответственные за проведения ИПР. Социальный патронаж  осуществляется 1 раз в месяц. 
3.6.2. При работе с семьей по фактам жестокого обращения с детьми посещение семьи, находящейся  в трудной жизненной ситуации, осуществляется не реже 1 раза в неделю. В случаях раздельного нахождения (проживания) несовершеннолетнего с лицом, допустившим жестокое обращение, либо (и) противоправное деяние против половой свободы и половой неприкосновенности, периодичность посещения не реже 1 раза в 2 недели.
3.7.  Порядок обследования семьи.

3.7.1. Обследование жилищно-бытовых условий и условий воспитания детей в семье осуществляется специалистом отделения на закрепленном за ним участке социального обслуживания. Для этого он  выходит по месту проживания семьи и составляет акт жилищно-бытовых условий проживания (далее – акт ЖБУ). В экстренных случаях любой специалист отделения может быть направлен с актом обследования ЖБУ - вне зависимости от распределения участков обслуживания.

3.7.2. Основания для обследования семьи:

- поручения министерства социального развития Кировской области, руководства КЦСПСиД;

- в рамках межведомственного взаимодействия;

- при организации  отдыха и оздоровления детей  в  лагерях;

- при выделении спонсорской помощи;
- при иных основаниях.
3.7.3. Обследования семьи и составление Акта ЖБУ должно осуществляться в течение установленного законом сроки. В экстренных случаях обследование должно быть проведено в кратчайшие сроки.

3.7.4. Результаты обследования семьи оформляются Актом ЖБУ по утвержденной форме за подписью заведующего отделением.

Составленный Акт обследования должен быть направлен по месту запроса; копия  помещается в личное дело семьи. 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СПЕЦИАЛИСТОВ ОТДЕЛЕНИЯ.

4.1. Отделение возглавляет заведующий отделением, в его подчинении непосредственно находятся заместитель заведующего отделением и специалисты отделения. В отсутствие заведующего отделением, его обязанности исполняет заместитель заведующего отделением.

4.2. При исполнении служебных обязанностей специалисты отделения имеют право на:

4.2.1. Создание необходимых условий для выполнения своих должностных обязанностей.

4.2.2. Внеочередное обслуживание государственными и муниципальными учреждениями при предъявлении служебного удостоверения.
4.2.3. В установленном порядке посещать несовершеннолетних, проводить беседы с ними, их родителями или иными законными представителями и иными лицами.
4.2.4. Запрашивать информацию у государственных органов и иных учреждений по вопросам, входящим в их компетенцию, приглашать для выяснения указанных вопросов несовершеннолетних, их родителей или иных законных представителей и иных лиц.

4.2.5. Обращение в государственные, муниципальные, общественные, и благотворительные организации и иные учреждения по вопросам предоставления социально - незащищенным семьям и отдельным гражданам льгот, пособий либо  социальной помощи.

4.2.6. Обеспечение социальной адвокации несовершеннолетних и их семей в учреждениях, организациях; запрашивание в государственных и муниципальных учреждениях и организациях необходимой информации для осуществления социальной помощи, защиты прав и интересов.

4.3. При исполнении служебных обязанностей специалисты отделения должны:

4.3.1. Выполнять поручения заведующего отделением и заместителя заведующего отделением.

4.3.2. Предоставлять социальные услуги несовершеннолетним, находящимся в СОП или иной ТЖС, на основании просьб несовершеннолетних, их родителей или иных законных представителей либо по инициативе должностных лиц органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних в порядке, установленном законодательством Кировской области.
4.3.3. Выявлять несовершеннолетних, находящихся в СОП, а также семьи, несовершеннолетние члены которых нуждаются в социальных услугах, осуществляют социальную реабилитацию этих лиц, оказывают им необходимую помощь в соответствии с индивидуальными программами социальной реабилитации;

4.3.4. Принимать участие в пределах своей компетенции в ИПР с безнадзорными несовершеннолетними, взаимодействуя с другими структурными отделениям учреждения, в том числе путем организации их досуга, развития творческих способностей несовершеннолетних в досуговых и адаптационных группах, созданных в Центре, а также содействия в организации оздоровления и отдыха несовершеннолетних, нуждающихся в помощи государства.
4.3.5. Осуществлять взаимодействие со всеми структурными подразделениями КЦСПСиД, с целью оказания всесторонней помощи обратившимся гражданам.
4.3.6. Осуществлять взаимодействие с другими учреждениями социальной защиты населения, учреждениями системы профилактики безнадзорности несовершеннолетних и другими общественными организациями, фондами и гражданами в целях оказания более эффективной социальной поддержки семьям с несовершеннолетними детьми, в ТЖС или СОП.

4.3.7. Обеспечивать при проведении консультаций и мероприятий соблюдение правил и норм охраны труда,  техники безопасности  и противопожарной защиты.

4.3.8. Точно и качественно оформлять учетную и отчетную документацию.
4.3.9. Решать спорные вопросы совместно с заведующим отделением, заместителем заведующего отделением, директором, заместителем директора.
4.3.10. Совершенствовать свои знания, повышать квалификацию и профессиональное мастерство, в том числе участвовать в работе научных семинаров регионального и  российского масштабов.
4.3.11. Не разглашать конфиденциальные сведения, ставшие известными специалисту, в результате профессиональной деятельности.
4.3.12. Сохранять материальные ценности и технические средства, полученные на отделение.

5.  ОРГАНИЗАЦИЯ И ПОРЯДОК ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОТДЕЛЕНИЯ.
5.1. Режим работы отделения определяется Правилами внутреннего трудового распорядка КЦСПСиД:

5 - дневная  40 - часовая рабочая неделя  с 2 выходными днями - суббота и воскресенье;

8 - часовой рабочий день; время начала работы  - 800 час, 

время окончания работы - 1700 час, Пятница - 1545 час.

перерыв на обед  - с 1200 до 1245 час.

время обязательного присутствия в отделении  -  2 часа ежедневно в течение рабочего дня (оформление рабочей документации, методическая учеба и др.).

Время присутствия в отделении дежурного (в соответствии с графиком дежурства) – с 800 до 1700 час, в пятницу  - до 1545 час.

5.2. Территория города Кирова, обслуживаемая КЦСПСиД, делится на участки социального обслуживания.

Рабочее место специалистов отделения - участок социального обслуживания, закрепленный за каждым специалистом приказом директора КЦСПСиД по представлению заведующим отделения на календарный год, согласно схеме “Участковая служба отделения”. Перемещение оформляется приказом директора КЦСПСиД.
5.3. Заведующий и заместитель заведующего отделением, специалисты отделения ведут документацию отделения согласно номенклатуре дел, утвержденной директором КЦСПСиД.

5.4.  Результаты работы отделения отражаются в ежемесячных, квартальных, полугодовых и годовых отчетах заведующего отделением и в ежемесячных  отчетах специалистов.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ.
6.1. Специалисты отделения несут ответственность за:

6.1.1. за ненадлежащее исполнение или неисполнение своих должностных обязанностей, предусмотренных должностной инструкцией, правилами внутреннего распорядка, распоряжениями заведующего отделением и руководства Центра;
6.1.2. жизнь и здоровье детей с ОВЗ, в том числе детей-инвалидов во время их присутствия в отделении и участия в проводимых отделением мероприятиях, если они находятся без присутствия родителей;

6.1.3. разглашение конфиденциальных сведений о деятельности Центра, о персональных данных, получаемых в ходе работы;

6.1.4. нарушение правил техники безопасности и противопожарной безопасности;

6.1.5. сохранность материальных ценностей и технических средств, полученных на отделение, текущей документации;
6.1.6. правонарушения и преступления, совершенные в процессе своей деятельности;
6.1.7. за  качество заполнения всей текущей и отчетной документации. 
Заведующий отделением ______________________________________________________

Согласовано юрисконсульт ____________________________________________

С Положением ознакомлены: 
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